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OSPEDALE DELL’ANGELO
Competenza e bravura
al Pronto soccorso

B L'assistenzasanitariaeun
tema a molte facce: si parlaspes-
sodelle carenze o diquelloche
non va. Per questo mi corre I'ob-
bligo di testimoniare quandoil
pazienteincontra una perfetta
simbiosi di competenza e atten-
zione.Mercoledi 5 ottobre, ore 5
del mattino: mio marito, gia pro-
vatoda una forma di enterite,
alzatosi per andare inbagno, ha
unviolento capogiro; presenta
sudorazione profusa, pallore,
non risponde alle sollecitazioni.
Ore 5,30: nonseonoingrado di
gestire lasituazione e chiamoil
118. Mi risponde una voce genti-
le che mi tranquillizza e mi con-
fermal'invio di un'ambulanza.
Ben presto arriva un equipaggio
di giovani operatori, premurosi,
pazienti di fronte alla mia preoc-
cupazione:si prendono curadi
mio marito con grande attenzio-
ne, poi decidonoil trasferimento
all’Ospedale dell’Angelo. Giain
ambulanza gli vengono prestate
le prime cure: gesti sicuri e deli-
cati, attenta presenza. Ore 6: arri-
viamoal Pronto soccorso, mio
marito viene subito accolto dal
personale medicodi turno etrat-
tato con flebo e farmaci. Sono
tutti bravi e gentili, anche se im-
magino quanto lavoroe respon-
sahilitastiano dietroa un’Unita
operativa di Pronto soccorso.
All'operatore del 118, all’equi-
paggiodell’ambulanza, ai medi-
ci,al personale paramedicoe
agli operatori socio-sanitari tutti
dell’Unita del Pronto soccorso e
dell’Obi, il sentito grazie mioe
quello di mio marito.

Concetta La Naia

Claudio De Luigi
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