05-FEB-2022
dapag. 12/ fogliol/2

IL GIORNALE
DIVICENZA

Dir. Resp.: LucaAncetti

L] DATA STAMPA

Tiratura: 26868 Diffusione: 23222 L ettori: 180000 (0009612)

www.datastampa.it

CONFCOMMERCIO Esac: confronto tra esperti sulla nuova formazione

«ll “capo” deve mutare
la relazione sul lavoro»

«L'azienda ha bisogno di offrire senso di benessere
a dipendenti pronti a uscire dal comfort e innovare»

Cinzia Zuccon

@@ In contesti sempre pill
complessi la formazione di-
venta l'elemento chiave per
questa premessa che Esac
Formazione ha organizzato
ieri un evento online cui siso-
no collegate oltre 100 perso-
ne per ascoltare formatori di
livello nazionale. Sollecitati
dal manager e scrittore Seba-
stiano Zanolli sono interve-
nuti Leonardo Milani coach
delle Frecce Tricolori, Pietro
Trabucchi esperto di resilien-
za e performance nello
sport, Elena Appiani della so-
cieta di consulenza direzio-
nale Rete 33 e presidente in-
ternazionale Lions, ed Enri-
co Purgato, general mana-
ger di The ID Factory, socie-
tadi servizi per la tracciabili-
ta della filiera della moda.

Stare bene al lavoro «Non
cerchiamo tanto persone
con competenze specifiche -
ha esordito Purgato - ci inte-
ressa di pit che siano curio-
se, con una mente aperta e
disponibili ad uscire dalla
propria zona di comfort».
Per trarre il meglio dalle or-
ganizzazioni bisogna ricono-
scere l'azienda come luogo
dove si va volentieri e si desi-
dera portare il proprio con-
tributo; bene, dunque, an-
che una formazione che crei
benessere. «E il motivo peril
quale - ha continuato I'im-
prenditore - ai nostri dipen-
denti offriamo anche corsi di
yoga piuttosto che di cucina.
Anche questo contribuisce a

migliorare la produttivita».
Capire cosa € meglio per i
propri collaboratori non &
sempre facile: due, tuttavia,
sonoi canali per trarre il me-
glio dalle persone, e anche
dailoro errori.

L'errore come elemento di
crescita Lo ha spiegato Mila-
ni che nel ‘93, dopo la strage

di Ramstein, suinvito del Ca-
po di Stato Maggiore ha fat-
to il suo ingresso nell'aero-
nautica come consulente:
«C¢il canale in cui si raffor-
zano le competenze tecniche
e quello dello sviluppo delle
caratteristiche personali e
una leadership ispirante,
non autoritaria, puo essere
un agente di trasformazio-
ne». Definitosi “maniaco del-
la filosofia zero errori e zero
gerarchia”, Milani ha spiega-
to quanto sia fondamentale
portare alla luce gli errori e
discuterne nel contesto giu-
sto: quello in cui chi ha sba-
gliato ammette Terrore, in
un gruppo in cui nessuno lo
accusa, dove non ¢’e spazio
per le tensioni ma ciascuno
offre il proprio contributo in
modo non solo che il capo
prenda la decisione miglio-
re, ma anche affinché chi ha
commesso l'errore abbia tut-
ti gli elementi per scrivere
un articolo per portare a co-
noscenza di tutta 'Aeronau-
ticalerrore, la soluzione e so-
prattutto per fare in modo
che non si ripeta.

Il fattore ‘Life skills’ Appli-
care quanto si apprende, co-
munque, non & scontato, ser-

ve concentrazione: vale per i
piloti che restano anche 12
ore a bordo di un aereo,
quanto per un chirurgo du-
rante un intervento. Aiuta al-
lenarsi a ‘rimanere nel pre-
sente’ e ben orientati alle so-
luzioni. Ma Tlattenzione &
merce sempre pit rara: «Gli
stessi allenatori - ha spiegato
Trabucchi - lamentano pro-
priola scarsa capacita dicon-
centrarsi, di sacrificarsi de-
gli atleti. Che fare? Bisogna
appassionare, manifestare fi-
ducia nella capacita delle
persone di farcela». La rela-
zione e la motivazione sono
la chiave. Trabucchi, che ha
lavorato con 3 squadre in al-
trettante olimpiadi, sottoli-
nea perd anche I'importanza
dell'aspetto educativo. «Sele
Tlife skills’ entrassero a scuo-
la come ipotizzato - ha detto
Appiani - sarebbe una svol-
ta. Sitratta di competenze le-
gate alla capacita di problem
solving, alla resilienza, alla
gestione dello stress, per le
qualile relazioni sono fonda-
mentali, ma oggi i bambini
le vivono mediate dalla tec-
nologia». Un’educazione e
una formazione attenta an-
che alle relazioni, dunque, e
indispensabile per stare be-
ne con se stessi e al lavoro, e
far crescere le imprese. E va-
le a partire dai manager.
«Chi ha in mano la gestione
strategica di un’azienda de-
ve ispirare e dare 'esempio -
ha sottolineato Appiani-. I
concetto di ‘capo’ € cambia-
to’, ma molti non se ne sono
resi conto a giudicare dall'on-
data di dimissioni volontarie
dell'ultimo anno». )

Superficie 27 %
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