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Palazzo Frizzoni L'assessore Messina: prossima emergenza legata agli sfratti. A Redona apre una delle sedi decentrate

Servizi sociali, rivoluzione post Covid

[Iriassetto con fondi ministeriali: utenza, Comune e privati connessi per rispondere ai bisogni
di Silvia Seminati

I n citta & in corso una rivoluzione delle Politi-
che sociali. Un cambig di passo accelerato
dall'emergenza Covid. «E cambiata la nostra
modalita di intervento — spiega I'assessore al-
Ie Politiche sociali, Marcella Messina —. Ora
lavoriamo per costruire concretamente il wel-
fare di comuniti. Vuol dire uscire da una logi-
ca assistenzialista e costruire un sistema di
welfare di cittadinanza». E il caso di Bergamo
é stato descritto come un modello in uno stu-

dio dell'Universita di Milano.

allepagine2e3

La citta che cambia | Laripartenza

Un welfare piu ampio
Rivoluzione post Covid
per le Politiche sociali
«Vicini ai bisogni reali»
Servizi ripensati con i fondi di un bando ministeriale:
utenti, Comune, privati e associazioni connessi online

Nulla sara piil come prima,
si diceva durante i mesi piu
difficili della pandemia. Cosi
¢ stato, almeno per le Politi-
che sociali del Comune di
Bergamo. Molte esperienze
messe in campo durante
I'emergenza — come il coin-
volgimento dei volontari —
sono rimaste. Ma soprattutto
¢’¢ stata una rivoluzione (an-
cora in corso) dei servizi. «E
cambiata la nostra modalita
di intervento — spiega l'as-
sessore alle Politiche sociali,
Marcella Messina —. Ora la-
voriamo per costruire concre-
tamente il welfare di comuni-
ta. Vuol dire uscire da una lo-
gica assistenzialista e costrui-
re un sistema di welfare di

cittadinanza». E il caso di Ber-
gamo, con gli interventi messi
in campo durante la fase acu-
ta del coronavirus, & stato de-
scritto come un modello nel
Quinto rapporto sul secondo
welfare, dell’'Universita di Mi-
lano. «L’amministrazione co-
munale — spiega la ricerca —
ha giocato un ruolo di ispira-
zione, coordinamento, finan-
ziamento e pianificazione de-
gli interventi. Questo mostra
che l'emergere di reti multiat-
tore non determina una dimi-
nuzione del ruolo delle auto-
rita locale ma, al contrario,
pud promuovere un amplia-
mento delle funzioni, delle
competenze e delle capacita
di gestione di problemi com-

plessi».

Innovazione sociale

1l tema nuovo, spiega Marcel-
laMessina, ¢ come offrire ser-
vizi di welfare di prossimita ai
cittadini. A tutti, non solo a
quelli fragili. «E un progetto
ambizioso — dice l'assessore
—, ma io conto di arrivare,
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entro la fine del mandato (nel
2024, ndr) a erogare servizi a
tutti, anche a pagamento, e
attraverso formule nuove».
Per arrivare a questo, il Comu-
ne sta costruendo un progetto
che permettera ai cittadini di
rivolgersi a Palazzo Frizzoni
quando avranno bisogno di
un servizio, per esempio di
una baby sitter o di una ba-
dante. «Abbiamo vinto un
bando, il fondo di innovazio-
ne sociale, che & un progetto
triennale del ministero della
Funzione pubblica — spiega
l'assessore Messina—. Abbia-
mo superato la prima fase, ci
hanno dato 150 mila euro per
fare lo studio di fattibilita.
Siamo al secondo step: ci so-
no 400 mila euro per la messa
a sistema. Se riusciamo ad ar-
rivare alla terza fase avremo
1,5 milioni per rendere strut-
turale I'esperienza». L'asses-
sore spiega che si tratta di cre-
are piattaforme, anche onli-
ne, in cui verranno agganciati
€ poi erogati alcuni servizi per
i quartieri. «L’obiettivo —
spiega Marcella Messina — ¢
costruire queste piattaforme
che erogheranno servizi. 11
Comune sta in mezzo tra il
servizio (da offrire, anche a
pagamento) e il cittadino (che
ha bisogno di qualcosa). E il
capofila, il garante di cio che
verra offerto». E qui che si su-
pera la logica assistenzialista.
Le Politiche sociali non rega-
lano un servizio a chi puo per-
mettersi di pagarlo, ma glielo
mettono comungque a dispo-
sizione. «Spesso — dice T'as-
sessore — mi contattano per-
sone che hanno bisogno di un
servizio, per esempio di trova-
re una badante per un loro fa-
miliare, ma non sanno a chi
rivolgersi, pur potendo per-
mettersi di pagarla». Cosi il
Comune sta costruendo una
rete di servizi, da offrire (non
necessariamente gratis) a
chiunque ne abbia bisogno.
In questo stanno cambian-
do le Politiche sociali. Smet-
tono di erogare buoni o con-
tributi solo ai fragili, per am-
pliare il loro target. L'idea &
anche proporre soluzioni ag-
gregative di domanda e rispo-
sta. Per esempio, se due fami-
glie si conoscono ed entram-

be hanno bisogno di baby sit-
ter, potrebbero trovarne una
sola che si occupi di entrambi
iloro bambini.

Bergamo Aiuta
Superare il modello assisten-
zialista era gia nelle linee di
mandato dell’'amministrazio-
ne. Ma la pandemia ha accele-
rato il passaggio. «Il Bergamo
Ajuta — dice l'assessore — &
diventato un servizio perma-
nente di prossimita alla citta-
dinanza e non solo un nume-
ro di emergenza. Un modo
per essere orientati e avere
delle risposte». E un servizio
che si sta trasformando. Spes-
so chi chiama non ha bisogno
di avere qualcosa di gratuito
(per esempio un trasporto).
Ma a volte ha la necessita di
sapere a chi deve rivolgersi
per ottenere un servizio, che
poi potra permettersi di pa-
garlo. «Il Comune aiuta, met-
te in connessione il cittadino
con il bisogno che ha — spie-
ga Marcella Messina —. Lo
stesso faranno le piattaforme
che stiamo costruendo».
Continuano ad arrivare al
numero di Bergamo Aiuta
(342 0099675, attivo dal lune-
diavenerdi, dalle galle 13) an-
che richieste consolidate fin
dai primi mesi della pande-
mia. In totale, dal 5 luglio del-
I'anno scorso al 28 gennaio
SCOTSO SONO arrivate a questo
numero 429 segnalazioni.
Tante le telefonate da persone
anziane che chiedono un ser-
vizio di trasporto per andare a
fare il vaccino o il tampone.
Ma nelle ultime settimane,
con la crescita delle quarante-
ne, ¢’é anche chi ha chiesto di
poter avere la spesa o i farma-
ci a domicilio, come accadeva
gia nella prima fase dell'emer-
genza.

Volontari e privati

La squadra dei volontari di
Bergamo X Bergamo (sono
150 le persone attualmente
ancora attive) & un lascito del-
la pandemia. «Non a caso poi
la citta é stata anche nomina-
ta capitale del volontariato»,
ricorda l'assessore. Oggi i vo-
lontari sono impegnati so-
prattutto nell’hub dei tampo-

L'allarme
L'emergenza in arrivo
secondo il Comune, &
guella abitativa, con
lo sblocco degli sfratti

ni o a distribuire le Rotary fo-
od box. «Quando abbiamo
chiesto ai volontari di spalare
la neve, non hanno risposto in
molti. Se invece ¢’¢ una di-
mensione sociale, arrivano
numerosi — spiega I'assesso-
re Messina —. Sono portati a
fare un lavoro di prossimita, li
ingaggi quando loro identifi-
cano quello che stai chieden-
do loro come necessario per
la comunita». Lo studio del-
I'Universita di Milano cita an-
che il progetto D.A.R.E. (Don-
ne attive rete emergenza) che
supporta il Banco di Solida-
rieta, attraverso 42 donatori
che fanno versamenti tutti i
mesi.

«Abbiamo costruito —
spiega l'assessore — una forte
rete di solidarieta fatta di sog-
getti molto diversi tra loro. C’e
il terzo settore. Ci sono i vo-
lontari. Ci sono anche i priva-
ti. Il fatto che i Rotary o i Lions
si siano uniti a questa rete di
solidarieta, e con loro anche i
privati cittadini, ¢ una cosa
che vogliamo rendere struttu-
rale nel dialogo tra pubblico e
privato. Questo ci consente di
essere piul capillari rispetto a
prima e anche di valorizzare
quello che la comunita di
quartiere individua come bi-
sogni».

La prossima emergenza

Non € ancora un'emergenza,
ma presto potrebbe diventar-
lo. E le Politiche sociali del
Comune se ne stanno gia oc-
cupando: é il tema degli sfrat-
ti. «Credo sarala prossima sfi-
da dei Servizi sociali— spiega
I'assessore —, che scoppiera
quando c¢i sara lo sblocco de-
gli sfratti, con la fine dello sta-
to di emergenza. Per esempio,
la giunta ha appena approvato
una delibera per una famiglia
in sfratto esecutivo: & stato
preparato un progetto insie-
me all’Albergo Popolare per
poterle dare un’abitazione. Si
lavora sempre insieme alle re-
ti e ai partenariati che il Co-
mune ha in essere. Immagino
arriveranno presto altre ri-
chieste da persone fragili, che
hanno un bisogno abitativo
legato a pagamenti non effet-
tuati per mesi».

Silvia Seminati
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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6.238

persone
sono morte in provincia di Bergamo

trail 20 febbraio e il 31 marzo del 2020:

& il momento peggiore della pandemia,

la prima fase, quando scatta il lockdown
generalizzato in tutta Italia. | Servizi sociali
di Palazzo Frizzoni si riorganizzano subito
e nasce anche una squadra di volontari

1,5

milioni di euro

andranno al Comune di Bergamo se riuscira
ad accedere alla terza fase del bando

per l'innovazione sociale: questi fondi
servirebbero all'amministrazione per

un progetto che consentira a Palazzo Frizzoni
di erogare servizi di welfare a tutti,

non soltanto ai cittadini fragili

4

le ore

in cui attualmente é attivo il numero

di Bergamo Aiuta: dalle 9 alle 13, dal
lunedi al venerdi. C'é chi chiama perché
ha bisogno della spesa a domicilio e chi
chiede di essere portato a fare il vaccino
o un tampone. C'é anche chi telefona solo
per avere informazioni sui servizi
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Dall'emergen- Un Po_nte N
za a oggi tra i cittadini
A sinistra, eiservizi
una volontaria segnalazioni ts):lgra«.;;-t‘tr;? o
di Bergamo sono arrivate in totale al numero due‘TJambini-
X Bergamo di Bergamo Aiuta dal 5 luglio 2021 il Comune :
durante la al 28 gennaio 2022
prima fase del lavora
Covid: stava aunprogetto ‘
facendo la che permettera
spesa per chiin atuttii cittadini
quel momento (non solo
non poteva volontarl a.qt.Jelll fraglll)
uscire di casa. di Bergamo X Bergamo sono & fuclgersi
Adestra, 'hub tuttora attivi: il gruppo & stato aIIe‘Pcb)htlche
tamponi di creato all'inizio della pandemia sociali quando
piazzale Alpini: avranno
i volontari sono b!sogn]:n‘
impegnati 5 s:e fi:;\:::l [alzlfa
i babysitter, per

esempio, 0 una

sedi decentrate
badante)

dei Servizi sociali in citta: la quinta
verra inaugurata domani
a Redonain piazza don Colombo

3

anni

la durata del progetto sulla
innovazione sociale sostenuto dal
ministero della Funzione pubblica

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 9612



06-FEB-2022

dapag. 2/

foglio5/5

CORRIERE DELLA SERA
Bergamo

Dir. Resp.: Riccardo Nisoli
Tiratura: N.D. Diffusione: 4845 L ettori: 68000 (0009612)

] DATA STAMPA

www.datastampa.it

5

| ..%g, h.,»:._-
V4

L'assessore Marcella Messina

«ll Bergamo Aiuta é diventato

un servizio permanente

di prossimita alla cittadinanza e
non solo un numero di emergenza»
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