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Emporio a Pontelambro, 130 famiglie aiutate

In un anno di attivita
il dispensario aperto per

il decanato di Erba ha coinvolto
una sessantina di volontari

DI MAURO COLOMBO

a qualche settimana, tra

chi si serve dell'Emporio

della solidarieta di Caritas
ambrosiana per il Decanato di Er-
ba, ci sono anche alcuni profughi
ucraini. Possono fare la spesa sen-
zaricorrere alla tessera a punti uti-
lizzata dagli altri utenti, famiglie
in difficolta economica a cui vie-
ne rilasciata sulla base del reddi-
to Isee per un periodo di tempo
legato al perdurare dello stato di
necessita (questa certificazione,
per i profughi, al momento non
sarebbe ovviamente possibile).
La guerra in Ucraina ha provoca-
to anche una certa difficolta di
approvvigionamento di alcuni
prodotti, come la pasta. Per ov-
viarvi, le parrocchie hanno avvia-
te raccolte straordinarie, il Lions
Club ha promosso iniziative ad
hoc, mentre ditte come Icam e
Galbusera hanno provveduto a
forniture eccezionali.
Realizzato anche grazie al soste-
gno di Bec - Brianza Laghi, Ban-
co alimentare, Magazzino Caritas
ambrosiana, parrocchie e privati,
allestito all'interno di un capan-
none a Pontelambro, in via Pia-
ve 17/a, 'Emporio apre il giove-
di dalle 14.30 alle 18 e il sabato
dalle 9 alle 12 (info e contatti:
cell 338.9233354; tel
031.621893). Il servizio & garan-
tito da una sessantina di volon-
tari con diverse mansioni: ap-
provvigionamento, immagazzi-
namento, disposizione dei pro-
dotti sugli scaffali, cassa...
Nell'anno trascorso dall’avvio
dell'attivita (13 maggio 2021), le
famiglie prese in carico - inviate
dal Centro di ascolto di Erba, dal-
la Caritas e dai Servizi sodiali di
alcuni Comuni del Decanato - so-
no state 130. Quelle attualmente
seguite sono 119: il 35% sono ita-
liane, il 65% straniere (66 africa-

ne, 10 asiatiche, 6 europee
dell’Est, 2 sudamericane). Gli
utenti complessivi sono 430, 98
dei quali di eta inferiore ai 17 an-
ni: tra i minori, 75 sono in eta
prescolare. Gli accessi settimana-
li sono stati mediamente 36 nel
2021, saliti a 50 nel 2022. Tra i
prodotti distribuiti, il 70% sono
alimentari, il 20% riguardano la
pulizia della casa e il 10% l'igie-
ne personale. A disposizione an-
che prodotti per la prima infan-
zia e, da qualche tempo, generi
pill “voluttuari”, quali libri, fiori,
suppellettili, per i quali non & ri-
chiesta la tessera.

Certo, I'aumento dell'utenza im-
pone una riflessione: «Significa
che chi si & trovato in condizioni
di indigenza non ne & ancora usci-
to, e altri si sono aggiunti», rileva
don Ettore Dubini, vicario della
Comuniti pastorale Sant' Eufernia
di Erba e referente del progetto.
Deve inoltre crescere I'educazio-
ne a un consumo intelligente e
solidale: «I volontari guidano gli
utenti all'acquisto, li consigliano
nella scelta dei prodotti - sottoli-
nea don Ettore -, ma permane tal-
volta la tendenza ad “accaparrar-
si” un gran numero di confezio-
ni, senza tener conto delle neces-
sita di altri utenti».

Ci sono pero anche storie belle:
il numero delle famiglie utenti si
é ridotto perché alcune si sono
trasferite, ma anche perché in al-
tre il capofamiglia, avendo trova-
toun impiego, ha restituito la tes-
sera, ritenendo di non averne pilt
diritto. E c'e¢la cosiddetta “fideliz-
zazione” dei volontari, che dedi-
cano costantemente tempo ed
energie all'Emporio, assicurando
I'efficienza della “filiera”: ascolto
e presa in carico della famiglia /
immagazzinamento dei prodot-
ti e relativa informatizzazione /
distribuzione.

Soprattutto all'interno della
struttura si respira un clima se-
reno: gli utenti hanno superato
le ritrosie e i timori iniziali.
«Ormai fare la spesa all'Empo-
rio di Pontelambro & una fe-
sta...», conclude don Dubini.

a 'emporio erbese
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